EE
Privaatsuspoliitika

Teatis isikuandmete to6tlemise kohta ning nousolek isikuandmete té6tlemiseks. Kiesolev teatis isikuandmete
tootlemise kohta ning ndusolek isikuandmete t66tlemiseks kohaldub kéikidele veebipoe www.citasantehnika.lv
(“Veebipood”) registreeritud kasutajatele (,,Kasutaja“) ning selle véimalikele klientidele (“Klient”), kes kiilastavad
veebilehekiilge www.citasantehnika.lv (“Veebilehekiilg”) niisamuti kui ka Veebilehekiiljel viidatud Cita Santehnika
tootemargi sotsiaalmeedia veebilehekiilgi (“Sotsiaalmeedia.”)
Vottes siinkohal arvesse Kasutaja ja Kliendi isikuandmete to6tlemist, mis leiab aset Veebipoes, Veebilehekiiljel ning
Sotsiaalmeedias (“Lehed”), annab kdesolev teatis Kasutajale ja Kliendile jargnevat teavet nende isikuandmete
tootlemise kohta ning tagab Kasutaja ja Kliendi isikuandmete t66tlemise aluse:

e kdesolev teatis annab Kasutajale ja Kliendile teavet

e Kasutaja ja Kliendi isikuandmete t66tlemise kohta vastavalt Maaruse (EL) 2016/670 ("Mddrus") artiklitele 13 ja 14;
ning pakub

Kasutajale ja Kliendile vdimaluse vadljendada oma ndusolekut Kasutaja voi Kliendi isikuandmete to6tlemiseks
Veebilehekiilgedel juhul, kui Kasutaja voi Kliendi isikuandmete tootlemise aluseks on Kasutaja voi Kliendi ndusolek.

1. Isikuandmete Vastutav Tootleja
Kasutaja ja kliendi isikuandmeid to6tleb kaks ihist vastutavat tootlejat: Cita Santehnika.

Cita Santehnika

Cita Santehnika SIA registrikood LV40003451144, registreeritud aadress: Gunara Astras 8, Riga, LV1073;

Cita Santehnika’i kontaktandmed isikuandmete t66tlemisega seonduvate kiisimuste suhtes on jargmised: Aadress:
Gunara Astras 8, Riga, Lv1073: reklama@cita.lv;

Osutame Cita Santehnika edaspidi koos kui vastutavale tootlejale.

Kasutajatel ja klientidel on digus votta isikuandmete to6tlemisega seotud kiisimuste asjus tihendust kas Cita
Santehnika.

Andmekaitseametnik: Kasutajal ja Kliendil on Ghtlasi digus suhelda Vastutava To6tleja andmekaitseametnikuga selleks,
et saada enda isikuandmete to66tlemise kohta teavet, kasutades teabe saamiseks jargnevaid kontaktandmeid: e-
post: reklama@cita.lv.

2. Kasutaja ja Kliendi Isikuandmed ja Isikuandmete to6tlemise eesmargid
Vastutav Tootleja tootleb Lehtedel jargnevalt nimetatud eesmarkidel Kasutajate ja Klientide isikuandmeid
(“Isikuandmed”):

e Veebipoes Kasutaja registreerimiseks ja autentimiseks: nimi, perekonnanimi, e-mail ja salasdna ning ka
kolmandatelt osapooltelt (naiteks Facebook Inc., Facebook Ireland Ltd., SIA Draugiem, Google LLC ja muud sarnased
ettevotted) saadud Kasutaja autentimise ja profiili andmed, lahtudes Kasutaja juhistest ja valikutest;

e Veebipoes ostude tegemiseks ning tellitud kaupade tarnimiseks: elukoha ja/vdi asukoha aadress, kontaktandmed,
Kasutaja number, nimi, perekonnanimi, teave maksemeetodite kohta, kaupade eest tasumise valikud ning muu sarnane
finantsteave, kui see voib osutuda vajalikuks;

e Vastutava To6tleja finantsarvestuse eesmdrkidel, nditeks selleks, et pidada raamatupidamisarvestust: tellimuste
ajalugu, makseandmed, tarneteave;

e Vastutava Tootleja ettevitte driarenquks, kaupade ja teenuste parendamiseks ning turundusteqevusteks, teiste
hulgas eesmdrgiga kohandada Lehtede ja reklaamteatiste toimimist Kasutaja ostueelistustele: nimi, perekonnanimi,
kontaktandmed, sugu, siinniaeg, ostueelistused, teave Veebilehekiilgede kasutamise kohta, pildid, videod, kiilastatud
Veebilehekiljed, IP aadress, teave geograafilise asukoha kohta (kui vastav teave on antud), Sotsiaalmeedia kasutamise
harjumused seoses Vastutava Tootleja kaupade ja teenustega, teave allahindluste ning teiste sarnaste kampaaniate
kohta (naiteks kupongid), kiipsiste kasutamisel t66deldud Isikuandmed;

e Tarbijamdnqude, kaubanduslike loteriide, loosimiste jm taolise korraldamine, sealhulgas osalejate reqgistreerimine,
vétjate viljaselgitamine/loosimine, véitude/auhindade vdéljaandmine ning eelnevaga seotud diqusaktidest sdtestatud
kohustuste tditmine: eesnimi, perekonnanimi, kontaktandmed, sugu, andmed ostude kohta;




e Kaubanduslike teadaannete ehk turundusmaterjalide edastamiseks kasutajatele ja klientidele e-posti teel: eesnimi,
perekonnanimi, kontaktandmed, suqu ning teave veebiostude kohta;

e Vastutava To6tleja turvalisuse tagamiseks: eesnimi, perekonnanimi, kontaktandmed, videosalvestised, pildid
(videovalveqa seotud isikuandmete t66tlemise teatiseqa saate tutvuda siin), IP aadress, Veebilehekiilgede
kasutamiseqga seotud andmed, kiipsiste kasutamisel té6deldavad Isikuandmed;

e Mis tahes seadusest tulenevate nduete tditmiseks, sealhulgas, kuid mitte ainult, riigiasutustele teabe andmiseks,
teiste hulgas Maksuametile: kdik eelnimetatud Isikuandmed, kuid (iksnes ulatuses, milles see on vajalik kohalduvate
Oigusaktide kohaselt;

e Dokumentide arhiveerimise eesmdrkidel: kdik sellised Isikuandmed, mis on vajalikud Vastutava To6tleja kohustuste
taitmiseks, arvestades kdesolevas dokumendis vdi seaduses satestatud sdilitamisperioode.

3. Isikuandmete t66tlemise alus
Vastutav Tootleja tootleb Isikuandmeid, kui:

e Kasutaja Isikuandmete to6tlemine on vajalik lepingu taitmiseks voi s6lmimiseks (Veebipoes Kasutaja
registreerimiseks ja autentimiseks, Veebipoe vahendusel ostude tegemiseks ning kaupade tarneks), naiteks on Kasutaja
aadressi tootlemine vajalik selleks, et kaup Kasutajani tarnida, samuti on teatud andmete t66tlemine vajalik
kaubanduslike loteriide, tarbijamangude, loosimiste korraldamisel seoses kinkelepingu ettevalmistamisega ning selle
sd0lmimisega. Kui Kasutaja ei tee Vastutavale Tootlejale teatavaks oma Isikuandmeid, mis on viimasele vajalikud lepingu
tditmiseks, ei saa Vastutav Tootleja lepingut tdita. Vastutav Tootleja ei ole sel juhul mis tahes kaasnevate tagajargede
eest vastutav;

¢ Kasutaja ja Kliendi isikuandmete t66tlemine on vajalik mis tahes seadusest tulenevate nduete tditmiseks, mida
Vastutav Tootleja peab jargima, muu hulgas ametiasutustele Kasutaja ja/v6i Kliendi andmete jagamine
kriminaalmenetluse kdigus, maksukohustuste taitmiseks, tarbijamangude, loteriide, loosimiste jmt korraldamiseks voi
et jargida raamatupidamisdokumentide haldamise ndudeid. Kui Vastutaval Tootlejal ei ole vajalikke Isikuandmeid
seaduse jargimiseks, voib see niisamuti mdjutada Kasutaja voi Kliendi diguseid ja kohustusi. Vastutav Tootleja ei vastuta
mistahes taoliste tagajargede eest;

e Tootlemine on vajalik Vastutava Tootleja voi kolmanda osapoole digustatud huvide tagamise eesmargil, naiteks
Isikuandmete t66tlemine oma huvide kaitseks vdoimalike vaidluste korral, Vastutava Tootleja poolt turvalisuse
tagamiseks vOi Vastutava Tootleja ettevotte arengu ja andmetdotiusoperatsioonide optimeerimiseks (sealhulgas
isikuandmete edastamine teistele Vastutava Tootlejaga seotud ettevotetele);

¢ Kasutaja voi Klient on andnud oma Isikuandmete to6tlemiseks ndusoleku jargnevateks juhtudeks:

¢ Vastutava Tootleja ettevotte arenguks, kaupade ja teenuste parendamiseks ning turundustegevuseks, teiste hulgas
eesmargiga kohandada Lehti ja reklaamteatiseid Kasutaja ostmisharjumustele. Naiteks on ndusolek vajalik selleks, et
koguda labi kiipsiste kasutuse Isikuandmeid eesmargiga jalgida Klientide ja Kasutajate harjumusi Veebilehekiilje ning
Veebipoe kasutamisel voi kasutada Sotsiaalmeedia vahendusel kogutud teavet, et reklaamida Vastutava To6tleja kaupu
ning teenuseid;

e Kiipsiste kasutamiseks;

¢ Nousoleku alusel automatiseeritud otsustustegevuseks ja profileerimiseks, nagu seda on tdpsemalt kirjeldatud
kdesoleva dokumendi Jaotises 8, muuhulgas téddeldakse isikuandmed nagu sugu, slinniaeg, ostmisharjumused, teave
Lehtede kasutamise ja kasutusharjumuste kohta, fotod, videod, kiilastatud Veebilehekiiljed, IP aadress, teave
geograafilise asukoha kohta, Vastutava Tootleja kaupade ja teenustega seotud Sotsiaalmeedia kasutamise harjumused
ning teavet allahindluste ning muude taoliste kampaaniate kohta t6ddeldakse kdesolevas dokumendis nimetatud
eesmarkidel;

¢ Kasutaja voi Kliendiga Gihenduse votmiseks eesmargiga saata neile telefoni, posti, faksi voi e-kirja teel
reklaamteateid;

¢ Kasutaja voi Kliendiga tlalmainitud vahendeid kasutades (ihenduse votmiseks selleks, et reklaamida neile
kolmandate osapoolte kaupu;

e Kasutaja autentimisandmete ja profiiliandmete t66tlemiseks, mis on saadud kolmandatelt osapooltelt (naiteks
Facebook Inc., Facebook Ireland Ltd., SIA Draugiem, Google LLC ja muud sarnased ettevotted.

¢ Kaubanduslike teadaannete edastamiseks e-posti teel eesmargiga teavitada Cita Santehnikai uudistest ja
paevakohastest pakkumistest, kui klient ja/vdi kasutaja on registreerinud end e-kirjade saajaks
aadressil www.citasantehnika.lv, ja ndustunud isikuandmete t66tlemisega kooskdlas kdesoleva Cita Santehnikai




privaatsuspoliitikaga, ja/vdi kaubanduslike teadaannete sisu puudutab sarnaseid tooteid, milliseid kasutaja ja/ voi
klient on Cita Santehnikailt ostnud enne kaubanduslike teadete saamist.

4. Isikuandmete vastuvotja
Vastutav Tootleja voib Kasutaja voi Kliendi Isikuandmeid edastada jargnevatele Isikuandmete vastuvoétjatele, vilja
arvatud juhul, kui kohalduvad digusaktid ndevad ette teisiti:

¢ Isikuandmete tootlemise optimeerimise eesmargil Vastutava Tootlejaga seotud ettevotetele, mis on asutatud
Euroopa Liidus ja Euroopa Majanduspiirkonnas ning kes tegutsevad kui isikuandmete volitatud to6tlejad voi
eraldiseisvad vastutavad tootlejad;

¢ Osapooltele, kes on seotud Vastutava Tootleja ettevotte toimimise ja dritegevuse arendamisega ning kes
tegutsevad kui isikuandmete volitatud to6tlejad, seal hulgas, kuid mitte ainult, IT-teenuste pakkujad,
andmesalvestusteenuste pakkujad, massimeedia, loomeagentuurid, reklaami- ja turundusteenuste pakkujad ning
Urituste sponsorid;

« Oiguskaitseasutustele vdi teistele kolmandatele osapooltele kui see osutub vajalikuks kohalduva seadusandluse
kohaselt.

¢ Kasutaja Isikuandmeid voidakse edastada ka sellistele Vastutava Tootleja voi tema grupi ettevotete poolt
kasutatavatele teenusepakkujatele, mis on seotud Vastutava Tootleja Veebipoe kaudu tehtud tellimuste esitamisel
tekkivate kohustuste taitmisega, nditeks kulleritele, teistele posti- ja tarneteenuseid osutavatele ettevotetele,
finantsteenuste osutajatele, teiste hulgas Kasutajale liisinguteenuste pakkujatele.

Vastutav Tootleja voib Isikuandmeid vahetada veel riigiasutuste ja -esindajatega, koosto0partneritega, kes pakuvad
autentimislahendusi (nditeks, Facebook Inc, Facebook Ireland Ltd, SIA Draugiem, Google LLC) ning teiste Vastutava
Tootlejaga samasse gruppi kuuluvate Ghingutega, kes on seotud Kasutaja voi Kliendi Isikuandmete t66tlemisega.

5. Isikuandmete t66tlemise ulatus ja periood
Kasutaja ja Kliendi Isikuandmeid to6deldakse niivord, kuivord see on maistlikult vottes vajalik, eeldusel, et tootlemine
on vastavuses kehtivate seadusest tulenevate nduetega, sealhulgas:

o Koiki lepingulisi andmeid sailitatakse tavaliselt kuni 3 aastat parast lepingu [6ppemist;

o Koiki finantsandmeid sailitatakse tavaliselt 7 aastat parast vastava finantskande tegemist meie
raamatupidamissiisteemi, arvestades vastava majandusaasta |Gpust;

e Koiki suhtlusandmeid sailitatakse tavaliselt 3 aastat parast konkreetse suhtluse I0ppemist;

¢ Nousolekut puudutavaid andmeid sailitatakse ndusoleku kehtivusaja jooksul, vottes arvesse vajadust teavet
uuendada ning kustutada vananenud andmed (nditeks andmed, mis on saadud labi profileerimise);

¢ Andmeid, mis vBivad anda aluse lepinguvaliste nduete esitamiseks, vdidakse sdilitada maksimaalselt kuni 10
aastat, vottes arvesse voimalikult vaheste andmete kogumise nduet;

Vastutav Tootleja kohustub sdilitama Kasutaja ja Kliendi Isikuandmeid seaduses satestatud tahtaja jooksul ning
senikaua, kui see on vajalik Isikuandmete to6tlemise eesmarkide saavutamiseks.

Vastutav Tootleja lahtub muuhulgas ka jargnevatest sailitusperioodidest:

Tootlemise eesmark

Kasutaja registreerimine ning autentimine Veebipoe kasutamiseks; Veebipoes

. . - Senikaua kuni Kasutaja on regist
ostude tegemiseks ning ostude tarnimiseks

Finantsandmed; dokumentide arhiveerimine; muude seadusest tulenevate Ssilitami
dilitamir
nduete taitmine

Vastutava Tootleja aritegevuse arendamine, kaupade ja teenuste Isikuandmeid sailitatakse nii kaua ja s



reklaamimine nousoleku tag:

Kaubanduslike loteriide, tarbijamangude, loosimiste korraldamine

) ) Isikuandmeid sailitatakse nii kaua ja selli
Turvalisuse tagamine

6. Isikuandmete edastamine viljapoole Euroopa Liitu

Moningatel juhtudel voib Vastutav Tootleja edastada Isikuandmeid valjapoole Euroopa Liitu, naditeks kui
andmesalvestusteenuseid osutatakse valjapool Euroopa Liitu (nditeks, USAs).

Vastutav Tootleja valib, milliseid Maaruses valja toodud asjakohaseid kaitsemeetmeid ta kasutab, naiteks kohaldab
standardseid andmekaitseklausleid (vastavalt Maaruse artiklile 46) vi kasutab asjakohaseid erandeid (vastavalt
Maéruse artiklile 49). Kasutajal ja Kliendil on digus saada teavet oma Isikuandmete edastamise kohta véljapoole
Euroopa Liitu kui nad po6rduvad Vastutava Tootleja poole, kasutades tlal valja toodud kontaktandmeid.

7. Kasutaja ja Kliendi digused

Kasutajal ja Kliendil on digus Vastutavalt Tootlejalt nduda ligipadsu oma Isikuandmetele, parandada ebadigeid
isikuandmeid voi nduda andmete kustutamist. Kasutajal ja Kliendil on digus nduda Isikuandmete té6tlemise piiramist
vOi esitada tootlemisele vastuvaiteid niisamuti kui ka Kliendi voi Kasutaja 6igus Isikuandmete Ule kandmiseks
(Isikuandmete edastamine teisele flusilisele vai juriidilisele isikule), elektroonilisi vahendeid kasutades, vottes arvesse
kohalduvatest digusaktidest tulenevaid erandeid. Kasutajal ja Kliendil on {ihtlasi digus esitada kaebusi Eesti
Andmekaitse Inspektsioonile, kui nad leiavad, et nende digusi on rikutud.

Kasutajal ja Kliendil on digus votta oma ndusolek Isikuandmete to6tlemiseks tagasi juhul, kui Isikuandmete tootlemise
aluseks on nende ndusolek. Kasutaja ja Klient voivad oma ndusoleku tagasivotmiseks kasutada kdesolevas dokumendis
esitatud Vastutava Tootleja kontaktandmeid. Kui Kasutaja voi Klient votab tagasi oma ndusoleku kiipsiste kasutamiseks
vOi Veebipoodi sisse logimisel kolmandate osapoolte teenuste kasutamisel Kasutaja voi Kliendi Isikuandmete
vahetamiseks, on Vastutaval To6tlejal digus piirata oma teenuste osutamise ulatust ja funktsionaalsust, seal hulgas ka
oma Veebilehekiilgede ja Veebipoe toimimise ulatust. NGusoleku tagasivétmine ei mdjuta téotlemistoiminguid, mis
leidsid aset enne ndusoleku tagasivotmist.

Modningatel juhtudel ei ole Vastutaval Tootlejal véimalik pakkuda Kasutajale voi Kliendile asjakohaseid teenuseid, kui
tulenevalt ndusoleku tagasi vBtmisest ei ole Vastutava To6tleja kdsutuses teenuste osutamiseks ja/voi vajaliku
funktsionaalsuse tagamiseks ndutud Isikuandmeid.

8. Isikuandmete automatiseeritud t66tlemine

Kasutaja ja Kliendi Isikuandmeid té6deldakse automaatselt eesmargiga arendada Vastutava Tootleja aritegevust,
parendada kaupu ja teenuseid ning turunduslikel eesmarkidel, teiste hulgas Lehtede ja reklaamteatiste kohandamiseks
Kasutaja ostmisharjumustega. Nimelt véib Vastutav To6tleja analiilsida Veebilehekiilgede kiilastuste ja kasutamisega
seotud andmeid eesmargiga pakkuda igale Kasutajale voi Kliendile reklaame, kaupu, teenuseid, allahindluseid ning
kampaaniaid, mida on kohandatud vastavalt iga Kasutaja voi Kliendi harjumustele voi huvidele.

9. Isikuandmete to6tlemine ja kiipsised

Lisaks kdesolevas dokumendis eespool nimetatud Isikuandmete to66tlemist puudutavatele sdtetele on kdesolevas
jaotises valja toodud detailsem teave Isikuandmete to6tlemise kohta kiipsiste abil.

Kipsis on vaiksemahuline tekstifail, mille salvestamiseks arvuti kdvakettale on vajalik ndusoleku saamine. Kui isik annab
oma nousoleku, lisatakse fail kdvakettale ning seejarel vdimaldab kiipsis analtilisida, kes veebilehekiilge kilastavad voi
teavitada isikut konkreetse veebilehekiilge kiilastamisest. Kiipsised véimaldavad veebirakendustel Klientide voi
Kasutajate paringutele individualiseeritud vastuseid anda. Veebirakendus vdimaldab veebilehekiilje toimimist
kohandada vastavaks Kliendi voi Kasutaja vajadustele ja huvidele, kogudes ja jattes meelde teavet nende eelistuste
kohta.

Vastutav Tootleja kasutab veebilehe liiklusvoogu jalgivaid kipsiseid, et analiilisida andmeid veebilehekiilgede



kilastuste kohta ning parendada veebilehekiilge, et viia see vastavusse Kliendi vdi Kasutaja vajadustega. Nimetatud
teavet kasutatakse Uksnes statistilise analiitisi eesmargil ning seejarel kustutakse andmed siisteemist.

Kipsised voimaldavad Kliendile voi Kasutajale tagada veebilehekiilje parema kasutuskogemuse. Mitte ihelgi juhul ei
vOimalda kiipsis Vastutavale Tootlejale ligipaasu Kliendi voi Kasutaja arvutisse. Kliendil voi Kasutajal on valikuvabadus
kas klipsiste kasutamisega ndustuda vdi nende kasutamine keelata. Enamus veebibrausereid annavad automaatselt
nousoleku kiipsiste kasutamiseks, kuid sellele vaatamata on veebibrauseri satteid muutes voimalik Gldjuhul keelata
kipsiste kasutamine, mille tulemusena voib Kliendi vdi Kasutaja asjakohase veebilehekiilje taielik kasutamine olla
takistatud.



